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关于做好新型冠状病毒防控阶段 

职工心理健康服务工作的通知

各市（州）总工会、省产业（局）、企业（集团）公司工会：

当前，新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作正处于关键阶段，为充分发挥工人阶级主力军作用，做到守土有责、守土负责、守土尽责，共同抗击新型冠状病毒引起的肺炎疫情，坚决打赢疫情防控阻击战，各级工会要坚决贯彻落实党中央、国务院的决策部署，按照全总及省委、省总的相关要求，积极配合各级党政，依托各级工会职工心灵驿站资源开展职工心理健康服务，充分发挥在疫情群防群控的作用。现将具体要求通知如下：

一、高度重视，加强职工心理健康服务引导
全省各级工会要高度重视疫情防控期间职工心理健康。积极配合党政，重点开展以下几个方面的工作：

一要进一步聚焦和服从于疫情防控大局。大力宣传习近平总书记重要指示精神、党中央和国务院各项决策部署，广泛宣传有关政策措施和防疫知识，增强职工群众自我防病意识和信心，做好广大职工春节后错峰返程和企业复工后返岗过程中的情绪引导。二要及时跟进和掌握一线防疫职工的心理状态，特别要关心直接参与疫情防控的一线职工及医疗、交通、物流、医药用品生产企业等疫情防控相关行业职工的心理健康需求，及早进行心理危机干预，积极预防、减缓和控制疫情对其造成的心理影响。三要做好对确诊或疑似感染新型冠状病毒及处于治疗或隔离阶段职工的心理服务工作，从心理抚慰等方面帮其缓解压力，树立治愈的信心，积极配合治疗和隔离。四要充分发挥省总工会五一玫瑰女职工志愿者及职工心理健康工作者的作用，定期组织线上沟通交流活动，做好职工家庭的思想工作和心理建设，尤其是要关心服务一线防疫职工家庭直系亲属，及时反映和帮助解决他们的实际困难。
二、广泛联系，开通职工心理健康服务热线
各级工会要结合防疫阶段总体要求，充分运用网络资源，通过开通心理服务热线等形式积极开展心理服务工作。
（一）增强职工心理健康服务的科学性、针对性。为提高职工心理健康服务工作实效，省总女职委特为此次防疫心理健康服务开通特聘心理专家顾问热线（刘老师：15184343916，周一至周日，9：00-22:00），各级工会和基层工会心理健康工作者可拨打此电话进行相关业务咨询。

（二）充分利用社会资源开展职工心理健康服务。为更好通过专业心理援助热线为各单位和广大职工提供服务咨询，省总女职委已联系部分专业服务机构提供免费心理援助热线，为各级工会心灵驿站提供支持。

三、多措并举，开展“‘六起来’同心战疫活动”

抗击疫情需要良好的身心健康来支撑，各级工会要结合当前疫情防控实际情况，积极开展形式多样的线上职工心理健康服务工作。省总女职委将充分利用网上资源，广泛开展“‘六起来’同心战疫活动”（学起来、唱起来、动起来、聊起来、拍起来、写起来），倡导全省职工及家庭积极参与有益身心健康的系列活动，不断舒缓情绪，提升身心健康，共同抗击疫情，坚决打赢阻击战。

四、工作要求

在防疫阶段开展职工心理健康服务工作中，各级工会要认真贯彻习近平总书记紧紧依靠人民群众坚决打赢疫情防控阻击战的指示，增强自我防护意识，认真遵守疫情防控各项制度规定，严格落实疫情防控责任要求，以科学的态度认识疫情、应对疫情，积极传播正能量。

对在此次防疫阶段职工心理健康服务工作中表现突出的工会组织和心灵驿站，省总女职委将予以通报表扬。

各级工会对在防疫阶段职工心理健康服务工作中涌现出的先进典型事例（文字、图片及视频均可）和具体问题，通过省总工会女职工部电子邮箱及时报送和反馈。

联 系 人：杜莎莎

联系电话：028-86123685  
电子邮箱：scnzg@163.com
附件：1.心理援助热线一览表

2.“‘六起来’同心战疫活动”实施方案
四川省总工会办公室
2020年2月4日

附件1

心理援助热线一览表

	全国新冠肺炎

心理支持热线
	4001-888-976
	周一至周日，6:00-24：00

	中科院心理所

心理咨询热线
	010-64851106
	周一至周日，20:00-23:00

	中国青年报

心理热线
	010-64015039
	周一至周日，18:30-21:30

	四川省心理援助热线
	028-12320-4号线
	周一至周五，8:00-18:00，

周六至周日，9:00-17:00

	成都市心理援助热线
	028-87577510

028-85422114
	周一至周日，24小时

周一至周日，9:00-21:00

	自贡市心理援助热线
	0813-5512320
	周一至周日，24小时

	攀枝花市心理援助热线
	0812-3330157
	周一至周五，8:00-12:00,15:00-18:00

	泸州市心理援助热线
	18982762013
	周一至周日，24小时

	德阳市心理援助热线
	0838-6661611
	周一至周日，24小时

	绵阳市心理援助热线
	0816-2268885

0816-12355
	周一至周日，24小时

周一至周日，24小时

	广元市心理援助热线
	0839-3450733
	周一至周日，24小时

	南充市心理援助热线
	0817-2316000
	周一至周日，8:00-12:00,15:00-18:00

	宜宾市心理援助热线
	0831-8247085
	周一至周日，8:00-20:00

	达州市心理援助热线
	0818-2797120

0818-2672120
	周一至周五，8:00-11:30,14:00-17:30

周一至周日，24小时

	雅安市心理援助热线
	0835-5895004

13551585969
	周一至周五，9:00-17:00

周一至周五17:00-次日9:00，

节假日24小时

	眉山市心理援助热线
	028-38296995
	周一至周五（节假日除外），19:00-21:00

	资阳市心理援助热线
	028-26501223
	周一至周五，8:00-11:30,15:00-17:00

	成都市高新区疫情关爱援助热线
	028-85337950
	周一至周日，9:00-21:00


附件2    

“‘六起来’同心战疫活动”实施方案
（一）学起来--防疫知识进家庭:省总女职委将联合51网开辟防疫知识问答专栏，普及关于新冠病毒感染肺炎疫情和心理防护的相关知识，倡导全省广大职工群众开展网上学习（详情可登录51网，网址：http://www.51grb.com）。各级工会也可点击http://www.scxhg.com/news.aspx?t=11 下载《新型冠状病毒大众心理防护手册》电子版；或关注微信公众号“全国总工会”获取《新型冠状病毒职工防护知识50问》（音频版）；小程序微信搜索“华西赛泊”，应用四川华西医院心理卫生中心开发的心理健康促进服务平台进行心理测评及心理干预疏导等。

（二）唱起来--能量歌曲唱唱看：倡导广大职工群众“唱响主旋律、打赢阻击战”，传唱面对困难坚定信念及充满博爱大爱的正能量歌曲（如：《爱在天地间》《坚信爱会赢》《爱的奉献》《让世界充满爱》等），以歌唱点燃活力，缓解心理压力，弘扬正能量，坚定信念抗击疫情，可拍摄并制作歌曲视频、音频传送。（邮箱：552626871@qq.com ，联系人：孙宇18161469939）
（三）动起来--健身锻炼半小时：倡导由职工带动家庭每天有氧运动半小时，通过开展健身操、运动操等活动舒缓情绪，增强身体素质，密切家庭关系，共同抗击疫情。
（四）聊起来--亲情友情电话粥:倡导职工在阻击疫情期间每天花一定时间给亲人或朋友拨打电话，煲煲亲情友情电话粥，通过交流沟通化解寂寞、舒缓情绪。
（五）拍起来--幽默视频我最靓：倡导职工以短视频的方式拍摄个人或家庭在工作和生活中展现我省广大职工群众积极防疫的视频作品，作品要求为MP4格式，时长不超过两分钟。（邮箱：552626871@qq.com，联系人：孙宇18161469939）
（六）写起来—你的故事感动我：即日起至疫情结束期间，省总女职委将在《四川工人日报》开展大型征文活动——“职工战疫故事会”，倡导职工知身边事、写身边人、暖身边情，写出令你感动的小故事，让职工的故事成为这段历史的永恒印记。评选优秀故事并在川工报刊发。（邮箱：403110396@qq.com ，联系人：李建根 18111109112）。

      注：此次活动中评出的优秀作品将在四川省总工会官方网站、川工之家APP以及“四川工会”微信公众号、五一网等省总新媒体平台展示。
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